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Jak jesteé vice podporit
neformalni pecujici?

Neformidlni péce tvoriv celé
Evropé nejvétsi podil zajisténi
péce o osoby se zdravotnim
postiZzenim ¢i o seniory, pricemz
tradicné nejmensi podil této péce
je poskytovdn ve skandindvskych
zemich a nejvétsi podil v zemich
stFedni a vychodni Evropy

a ve stredomovskych stdtech.
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elkové se odhaduje, Ze tuto
formu péce poskytuje v celé
Evropé 40-50 mil.
Z ekonomického pohledu lze
hodnotu hodin dlouhodobé péce poskyto-

osob.

vané neformalnimi pecovateli podle od-
hadt Evropské komise vy¢islit ptiblizné
na urovni 2,5% HDP Evropské unie, coz je
vice nez ¢ini vefejné vydaje na dlouhodo-
bou pééi.

Neformalni pé¢i se vénuje také Evrop-
sk strategie dlouhodobé péce (EU CARE
STRATEGY). Poskytovani péce ma pro
neformalni pecovatele zavazné da-
sledky, negativné ovliviiuje jejich sou-
¢asny i budouci p¥ijem, negativni vliv
ma i na jejich dusevni zdravi. Zeny,
které poskytuji vétsinu péce, to ¢asto vede
k tomu, Ze ptizplisobuji své pracovni vzor-
ce peovatelskym povinnostem, pferuduji
svou pracovni kariéru, pracuji na ¢aste¢ny
uvazek nebo pied¢asné uplné odchazeji
z trhu prace. Nékteré z nich ¢eli dvojimu
bfemenu zajisténi péle o déti a zarovei
i o dalsi zavislé ¢leny rodiny (tzv. sendvico-
vé generace). V roce 2019 ptiblizné t¥etina
zen ve véku 25-49 let, které nepracovaly,
uvedla, Ze hlavnim dévodem nehledani
zaméstnani jsou pecovatelské povinnosti
(32,6 %), zatimco u neaktivnich muzu ¢inil
tento podil pouze 7,6 %.

Lidé s peéovatelskymi povinnost-
mi by proto méli mit moZnost volby,
do jaké miry chtéji pééi kombinovat
s placenou praci, a proto by méli mit za-
jistén ptistup ke sluzbam, které jim umozni

sladit pe¢ovatelské povinnosti s jejich pro-
fesnim zivotem. Ptistup k odpovidajicim
podplrnym sluzbam a opatfenim pro ne-
formalni pecovatele, jako je nap#. poraden-
stvi, psychologicka podpora nebo nidhradni
péce, je Casto nedostate¢ny a nerovnomeér-
ny. Mnozi neformalni peéovatelé nejsou
v péci o zavislou osobu vyskoleni, ¢asto ani
netusi, kde si pozadat o pomoc ¢i radu, coz
nékdy vede k pocitam pfetiZeni, nebo do-
konce k problémim s dudevnim zdravim
(napt. vyhoteni). Zejména pro starsi nefor-
malni pecovatele mohou byt pecovatelské
povinnosti nadro¢né a mohou ovliviiovat
jejich vlastni zdravy Zivotni styl.

1 Neformalni péce v CR
- budouci zmény?

Vétsi podporu pro neformdlni péci pti-
pravuje i MPSV CR. V poslanecké novele za-
kona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpist se navrhuje
ukotvit a charakterizovat statut pecujici
osoby a zaroven se navrhuje, aby terénni
a ambulantni socidlni sluzby péce mohly
v ramci tzv. zdkladniho socidlniho pora-
denstvi poskytovat podporu neformalnim
pecujicim: ,Zdkladni socidlni poradenstvi
muizZe byt poskytovino také pecujicim osobdm.
Za soutdst zdkladniho socidlniho poradenstvi
se povazuji také ¢innosti poskytujici podporu
pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v ndcviku
dovednosti pecujicich osob pro zvldddni péce
0 osoby zdvislé na jejich pomoci. Tyto ¢innos-
ti jsou pro ucely financovdni socidlnich sluzeb
povazovdny za zdkladni ¢innost.”! Tato forma
ptedstavuje pomérné jednoduché feseni,
protoze pro poskytnuti takto definované
pomoci neni nutné uzavirat s neformalnim
pecujicim zddnou smlouvu.

»1 A co dale?

Neformalni pecujici by vSak pottebovali
jesté intenzivnéjsi podporu. Asociace po-
skytovateld socidlnich sluzeb CR v minu-
losti opakované ptisla s navrhem, abychom
implementovali podobny systém aktivni
podpory, ktery v CRjiz zname u péstounské
péce — konkrétné jde o tzv. doprovazeni.

Jaky je vyznam doprovazeni v kontextu
péstounskych rodin? Doprovazeni v tomto
systému predstavuje komplexni podporu
pro rodinu s cilem zajistit jeji spravné fun-
govani ve vSech oblastech. Legislativné je
doprovazeni upraveno v zakoné o socidlné-
-pravni ochrané déti, ktery stanovi povin-

nost kazdé péstounské rodiny uzavtit tzv.
Dohodu o vykonu péstounské péce s pti-
slusnou doprovézejici organizaci. Tato do-
hoda udéluje péstountim prava, jako napt.
narok na odbornou podporu, asistenci p#i
navazovani kontaktu s biologickou rodinou
nebo bezplatnou moznost daliho vzdé-
lavani. Soulasné viak tato dohoda klade
na péstouny i ur¢ité povinnosti, jako napt.
jejich povinnost umoznit a podporovat
kontakt ditéte s biologickou rodinou nebo
umoznit monitorovani plnéni dohody.
Doprovézejici organizace pravidelné po-
rada vzdélavaci aktivity, zajidtuje asistova-
né setkavani s biologickou rodinou, posky-
tuje odleh¢ovaci sluzby a zprostfedkovava
odbornou podporu v podobé terapii, indivi-
duélniho poradenstvi a supervize. Na roz-
dil od organt socidlné-pravni ochrany déti,
kde je prace s rodinou pfedeviim kontro-
lovdna, ma ¢innost doprovazejici organi-

zace ¢isté podpurnou roli. K tomu p#ispiva
i povinnost pravidelné provadét osobni
navstévy v rodiné nejméné 1 za 2 mésice,
¢imz se mj. postupné vyviji bezpe¢ny vztah
mezi rodinou a pracovnikem doprovizejici
organizace, ktery je zaloZeny na srde¢ném
a lidském ptistupu.

»1 Jak by mohla podobna
forma podpory fungovat
u neformalnich pecujicich?
Je zfejmé, Ze tyto principy by bylo mozno
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promitnout i do oblasti poskytovéni social-
nich sluzeb pro seniory a zdravotné posti-
Zené obcany ze strany rodinnych ptislus-
nikl a dal3ich tzv. neformalnich peéujicich
osob. Tzv. doprovéizejicimi organizacemi
by mohli byt nap#. souc¢asni poskytovatelé
socidlnich sluzeb, tedy organizace petova-
telské sluzby, osobni asistence, denni sta-
cionéate, odleh¢ovaci ¢i pobytové sluzby.
Vyloutit by ptitom bylo potfeba potencidlni
stret z4jmu tak, aby doprovazejici organi-
zace nebyla zaroven poskytovatel socidlni
sluzby osobé, o kterou peéuji tzv. neformal-
ni pecujici.

Pokud by se neformilni pecujici
nap¥. staral o prijemce prispévku ve
IV. stupni zavislosti, pak by si nefor-
malné pecujici osoba mohla vybrat tzv.
doprovazejici organizaci, ktera by na-
sledné za tuto aktivitu - , doprovize-

26

ni“ - mohla obdrzet statni prispévek.

Smlouvu o doprovazeni by pak uzaviral
dany poskytovatel socidlni sluzby a pecujici
osoba uvedena v ramci zadosti o ptispévek
na péci. Celou agendu by mohly koordinovat
obce s roz§itenou pisobnosti, vjejichz kom-
petenci jiz dnes je ,na tizemi svého sprdvniho
obvodu koordinace poskytovdni socidlnich slu-
Zeb a realizace ¢innosti socidlni prdce vedouci
k FeSeni neptiznivé socidlni situace a k socidlni-
mu zacleriovdni osob. Obce s rozsitenou puisob-
nosti p¥itom spolupracuji s krajskou pobockou
Utadu prdce a krajskym uradem®?

Uzavtenim této smlouvy by nésledné ne-
formaélni pecujici mohl ziskat narok napt.
na vzdélavani nebo néavitévu profesional-
niho pecovatele, ktery by mu poskytl po-
radenstvi nebo by s nim realizoval nacvik
praktickych dovednosti souvisejicich s po-
skytovanim péce. Soucasti tohoto ,dopro-
vazeni“ by mohlo byt i napt. zajidténi od-
lehéovacich sluzeb v pfedem definovaném
rozsahu.

Péstouni maji s pravidelnymi navitéva-
mi tzv. klicového socidlniho pracovnika
vétdinou velmi dobré zkugenosti. Zakonny
narok péstounskych rodin na poradenstvi
a odborné sluzby podporujici vykon pés-
tounské péce je pro né zasadni. Poskyto-
vani odborna ptiprava a finanéni pomoc
vytvareji sice dobré ptedpoklady pro vykon
péstounské péce, nejsou viak dostate¢nou
prevenci selhdvani poskytované péstoun-
ské péce v konkrétni praxi. Jsou to pravé
pravidelné navitévy v domdcnostech pés-
tount, kdy jsou vedle navazani davérypl-
ného vztahu mezi péstounem a doprova-
zejicim socidlnim pracovnikem péstounovi
poskytovany odborné rady pro feseni kon-
krétnich situaci.

Vznik doprovazejicich organizaci pro
osoby neformalné pecujici o seniory a zdra-
votné postiZené osoby a pravidelné navsté-
vy klicového pracovnika v jejich domdc-
nostech mohou byt jednozna¢né ptinosné
z nékolika davodu:
® socidlni pracovnik ¢&i profesiondlni pe-

Covatelka mlZe svym poradenstvim

bezprosttedné reagovat na konkrétni po-

t¥ebu peéujici osoby v konkrétni domac-
nosti,

® pravidelnd navstéva socidlniho pracov-
nika miZe byt i ptileZitosti popovidat si

s pecujici osobou o béznych vécech, pecu-

jici na jedné strané muze sdélit nékomu

své obavy, na druhé strané muze slyset
slova uznéni za svou praci,

® soulasné muZe socidlni pracovnik v rdm-
ci pravidelnych navstév poznat, zda se

u pecyjici osoby neza¢ind projevovat

viz bod 5 ndvrhu novely zdkona ¢ 108/2006 Sh.,

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
(Snémovni tisk 605/0). Dostupné z: https://www.psp.cz/
sqw/text/tiskt.sqw?0=9&CT=605&CT1=0

viz § 92 odst. d) zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi
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napf. syndrom vyhoteni, popt. mize za-

branit jejimu socidlnimu vylouceni,
® socidlni pracovnik ¢i profesionalni peco-

vatelka muze pelujici osobu zastoupit

v ptipadé, Ze si pecujici osoba potfebuje

nutné néco zaridit.

Kli¢ové ptitom je, aby profesiondlni so-
cidlni pracovnik byl pelujici osobou vni-
man jako pomoc, nikoli jako kontrola.

Vznik institutu ,doprovizeni® by byl p#i-
nosem i pro statni spravu (Utad prace CR),
ktera ma mj. kontrolovat vyuziti ptispévku
na péci, coz ale v soucasné dobé prakticky
necini. Pravidelné navstévy profesionalni-
ho socidlniho pracovnika by mohly byt pre-
venci zanedbavani pée nebo i tyrani oso-
by, o kterou je pe¢ovidno. Davody mohou
byt rizné, napt. nekompetentnost pecuyjici
osoby, nedostate¢né materialni zabezpece-
niposkytované péce nebo rozvijejici se syn-
drom vyhoteni.

Ptestoze podporu pelujicich osob lze
v soulasné dobé identifikovat ve 4 systé-
mech - v oblasti dichodového a nemocen-
ského pojisténi, v zdkoniku prace a v ob-
lasti socidlnich sluZeb, je stavajici droveni
jejich hmotného zabezpeleni nedostaclujici.
Dlouhodobé péce o rodinného p#islusnika
nebo blizkou osobu je totiz spojena s kom-
plexnim socidlnim, ekonomickym a zdra-
votnim dopadem na pelovatele a jeho nej-
blizsi okoli. Osoba, kterd poskytuje péci
v dasledku neustalé ,pohotovosti“ ztraci
kontakty s okolnim svétem, ocitéd se v so-
cidlni izolaci, ¢asto strada nedostate¢nou
socidlni oporou, trpi fyzickym a psychic-
kym vypétim, které se mnohdy odrazi
na jejim zdravi. Sluzba, ktera je poskyto-
vana nepfetrzité, je pro 1 peéujiciho ,lik-
vida¢ni®, a proto je potfebnd a nezbytna
profesionalni pomoc, ktera by u¢inné sni-
zovala zatéZ pecovatele.

Pt#i hleddni vhodnych variant fe$eni
hmotného zabezpeéeni pecujicich osob je
potteba vychazet z toho, ze ke zhor3eni
zdravotniho stavu rodinného p#islugnika
dochdazi zpravidla ndhle. Na tuto skute¢-
nost nejsou rodinni p¥islusnici pfipraveni
a teprve zadinaji zvaZovat mozné formy
zajisténi péce. Prvotni informace ziskaji
zpravidla na referdtech socilnich véci obci
s rozsifenou plsobnosti, popt. obci s po-
véfenym obecnim ufadem, nasledné kon-
taktuji vhodné poskytovatele socidlnich
a zdravotnich sluzeb a zvaZzuji moZnosti
svého zapojeni. Jejich situace je o to kom-
plikovanéjsi, ze nevédi, jak dlouho budou
muset péli zajistovat. Po prvotnim zaléce-
ni ve zdravotnickém zatizeni na akutnim
lazku zpravidla dochazi k pfemisténi zdra-
votné handicapované osoby do 1é¢ebny pro
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dlouhodobé nemocné, kde socidlni pracov-
nice zacinaji ve spoluprici se socidlnimi
pracovnicemi na referatech socidlnich véci
obecnich utadt hledat optimalni formy po-
skytovani dalsi péce.

Je proto potteba koncipovat takové for-
my pomoci, které by po dobu poskytovani
péce v domacim prostfedi pomohly pecu-
jicim osobdm k zachovani jejich Zivotni
urovné a které by jim sou¢asné garantovaly
moznost navratu na jejich pavodni pracov-
ni pozici po ukonéeni péce. P¥i hledani
vhodnych forem hmotného zabezpece-
ni pecujicich osob je mozno vychazet
nap¥. z toho, jakym zpusobem je v na-
sem pravnim ¥adu upraveno postaveni
péstouni. Podle zikona ¢. 359/1995 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni m4 péstoun za svoji ¢innost narok
na poskytovani odmény péstouna. V sou-
¢asné dobé je odmeéna péstouna poskytova-
na na drovni:
® minimalni mzdy v ptipadé, Ze péstoun

pecuje o 1 dité,
® 1,2n4sobku minimélni mzdy, pokud pés-

toun pecuje o 1 dité s ptispévkem na péci

v I. stupni zavislosti,

® 1,5ndsobku minimdlni mzdy v ptipadé,

Ze péstoun pecuje o 2 déti,
® 2nisobku minimélni mzdy v ptipadé,

Ze péstoun peluje o 3 déti nebo o 1 dité

s ptispévkem na pééi ve II. az IV. stupni

zavislosti.

Za kazdé dalsi dité v péstounské péci se
pfitom vyse odmény péstouna navysuje
o 0,5nasobku minimalni mzdy a za kazdé
dalsi dité s prispévkem na péci ve III. nebo
IV. stupni zavislosti se vy$e odmény pés-
touna navys$uje o 0,7ndsobek minimalni
mzdy.

Ptitom je duleZité, Ze tato odména je po-
vazovana za ptijem ze zavislé ¢innosti pro
ucely jak danovych zakont, tak i pro tcely
pojistného na socidlni a zdravotni pojis-
téni. Je zfejmé, Ze tato forma podpory je
vyrazné §iri, nez je stavajici podpora pe-
¢ujicich osob ve formé dlouhodobého oset-
fovného. Skute¢nost, Ze odména péstouna
je povazovina za piijem pro ucely pojist-
ného na duchodové pojisténi, je vyznamna
ptedeviim z toho pohledu, Ze pelujici oso-
ba neni v dasledku zajistovani péce do bu-
doucna znevyhodnéna absenci vlastniho
piijmu p#i vypoltu svych dichodovych
naroku. Vzhledem k vysoké mite solidarity,
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kterd je uplatiiovana pti vypoctu dichodu,
se jevi tento postup jako optimalni.

Je ztejmé, Ze obdobné principy by mohly
byt uplatfiovany i pro odménovani pecuji-
cich osob. Vy$e odmény by pfitom mohla
byt diferencovdna nejenom podle poctu
osob, jimz je zajistovana péce v domdacim
prostfedi, ale i podle stupné zévislosti
téchto osob. Soucasné je nutno v ziako-
niku prace a v dalsich pracovnéprav-
nich pfedpisech upravit moznost, aby
pecujici mohli po dobu péce pracovat
na zkraceny pracovni uvazek, popt.
v ramci jiné flexibilni pracovni formy,
a po ukonéeni péée méli moznost vratit
se na pracovni pozici, kterou méli pred
zahdjenim péée. u



